Na objednavatelov, ktori st zaroven spotrebitelia sa okrem VSeobecnych obchodnych podmienok vztahuiju aj
tieto ustanovenia:

Spoloénost TriPe Group s.r.0. , so sidlom Sipkova 14257/22, 974 05 Banska Bystrica — mestska ¢ast Kremnicka, ICO:
44970 676, DIC: 2022894577, IC DPH: SK2022894577, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Banska
Bystrica, oddiel Sro, vlozka €. 17121/S, prevadzka Zhotovitela na adrese: 974 04 Banska Bystrica, Druzby 14, (v
dalSom texte len ako ,,Zhotovitel“ v prislusnom gramatickom tvare)

oboznamuje v zmysle ustanovenia § 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela s pravami objednavatela -
fyzickej osoby ako spotrebitela:

1. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitelskej zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluZieb podla predmetu cinnosti zhotovitela spotrebitelovi, nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2. Sluzbou zhotovitela je jeho €innost podla predmetu ¢innosti uvedenej v obchodnom registri.

3. Zhotovitel zodpoveda za vadne poskytnutu sluzbu. Spotrebitel je opravneny uplatnit naroky z vadne poskytnutej
sluzby vo vSeobecnej preml&acej lehote, ktora je tri roky a zac¢ina plynut diiom poskytnutia vadnej sluzby zhotovitelom.
Ak su predmetom sluzby aj dodané vyrobky, tak lehota na uplatnenie narokov z vadne poskytnutého vyrobku je uréena
vyrobcom od zakupenia vyrobku zhotovitelom a nemala by byt kratSia, ako dva roky.

4. Spotrebitel je opravneny uplatnit reklamaciu vadne poskytnutej sluzby osobne u zhotovitela, prostriedkami
dialkovej komunikacie na e-mailovej adrese jpml@tripe.sk alebo pisomne na adrese prevadzky: TriPe Group s.r.0., 974
04 Banska Bystrica, Druzby 14. Kreklamacii je potrebné predlozit popis reklamovanej sluzby, pripadne vyrobku
s oznacenim, v ¢om je reklamovana sluzba vadna, vyuctovanie sluzby (faktdru, ak bola vystavena) a doklad o thrade
faktdr zo strany spotrebitela.

5. Reklaméciou sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela na preverenie spravnosti, kvality alebo rozsahu
poskytovanej sluzby a/alebo uplatnenie zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby zhotovitelom. Za reklamaciu sa
nepovazuje staznost spotrebitela, ktora suvisi s neplnenim alebo vadnym plnenim povinnosti tretej osoby, podnet
spotrebitela na zlepSenie sluzieb zhotovitela alebo ind zZiadost, ktorej predmetom nie su sluzby poskytované
zhotovitelom.

6. Zreklamacie musi byt zrejmé, kto reklamaciu poddva, komu je adresovand, ¢oho sa reklamacia tyka a ¢oho sa
spotrebitel domaha.

7. Préava a povinnosti spotrebitela upravuje zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela.

8. Spotrebitel je povinny k reklamacii prilozit vSetky dokumenty a d6kazy, ktoré preukazuju jeho tvrdenia. Zhotovitel
vybavi reklamaciu najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

9. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdacie ma spotrebitel pravo od zmluvy o poskytovani sluzieb odstupit.

10. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania napravou nedostato¢ne alebo vbbec
neposkytnutej (Casti) sluzby, pripadne vyplatenim primeranej zlavy zceny poskytnutej sluzby. Ak je reklamacia
neopravnena, bude zo strany zhotovitela zamietnutd, o ¢om bude spotrebitel pisomne upovedomeny.

11. Zhotovitel zndSa néaklady spojené s vybavovanim reklamdacie. Tymto nie je dotknuty narok zhotovitela na nahradu
preukazatelne vynaloZenych nékladov suvisiacich s vybavovanim neoprdvnenej reklamacie.

12. Zhotovitel pri uplatneni reklamacie uplatnenej osobne vyda spotrebitelovi potvrdenie o prijati reklamacie. Ak
potvrdenie o uplatneni reklaméacie podanej osobne nie je mozné zo strany zhotovitela dorugit ihned, doruci ho bez
zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu sdokladom o vybaveni reklamacie, resp. zamietnuti neopravnenej
reklamacie.

18. Zhotovitel vyhotovi o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.



POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOROV

14. Spotrebitel ma pravo obratit sa na zhotovitela prostriedkami dialkovej komunikacie na e-mail. adresu
jpml@tripe.sk alebo pisomne na adrese prevadzky: TriPe Group s.r.o., 974 04 Banska Bystrica, Druzby 14 so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym zhotovitel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze zhotovitel porusil jeho prava.

15. Ak zhotovitel odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 12 zakona
€.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

16. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, ktorej
spotrebitel mdze podat ndvrh na adrese: Slovenskd obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre
medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava
27 alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk. DalSie subjekty oprdvnené na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov su uvedené v on-line zozname subjektov:

17. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu musi obsahovat:

a. meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,
b. presné oznacenie zhotovitela,

c. Uplny a zrozumitelny opis rozhodujlcich skuto¢nosti,

d. oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

e. datum, kedy sa spotrebitel obratil na zhotovitela so zZiadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo so zhotovitelom bol bezvysledny,

f. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu alternativheho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediécii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) alebo pism. g) zékona ¢. 391/2015
Z.z.v platnom zneni.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu je dostupny on-line na adrese:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201_4545799-2.pdf

Osoba poverena vybavovat reklamacie:
Jan Petrovi¢ ml.

kontakt :

tel. +421 907 368 143

email : jpml@tripe.sk



